7 vrs

Obchodni podminky a reklamacni Fad (dale jen OP)

1. Smluvni strany
1.1. Dodavatel :
1.1.1.  FOXINTERIER, s.r.0.
Zamecké nam. 41, Plzef
ICO: 26382717
DIC: CZ26382717
zapsan u rejstiik. soudu v Plzni, vi. C16831
zastoupen jednatelem Josefem Vildem

2. Zakladni ustanoveni

21.  Tyto OP upravuji obchodni vztahy pii dodavkach zbozi a
sluzeb, 1. mezi kupujicimi, prodavajicimi a ruditeli a jsou pro
vSechny strany zavazné.

2.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze vzajemné obchodni vztahy se
budou Fidit ob&anskym zakonikem v platném znéni a témito OP.
Pokud bude vsamotné smlouvé nebo jinou pisemnou formou
ujednano jinak, ma toto ujednani prednost pred OP.

2.3.  Vpfipadé, Ze by se nékteré ustanoveni téchto OP odchylovalo
od pravnich predpist nebo jinych zakonnych predpisti, pak maji
ustanoveni smlouvy a OP pfednost.

24.  Zakladni pojmy: Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny
zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani. Osoba povérena
kupujicim (dale jen povéfena osoba) je pracovnik kupujiciho nebo
jiné spolecnosti, typicky smluvniho pfepravce, ktery je kupujicim
povéfen k pfevzeti zbozi nebo sluzeb, kontrola jeho stavu, ceny ad.

3. Objednani, uzavieni smlouvy

3.1.  Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé
pisemnych objedndvek kupujiciho uzavienych u dodavatele,
pfipadné zaslanych poStou nebo objedndvek zaslanych
elektronicky (emailem nebo prostfednictvim e-shopu). Ve
vyjimeénych pfipadech prodejce mlze akceptovat Ustni nebo
telefonickou objednavku, potvrzenou SMS nebo emailem.

3.2.  Objednavka kupujiciho musi obsahovat nasledujici :

3.2.1. obchodni jméno

322 sidlo

323, 1C0aDIC

3.24. opravnénou osobu, ktera bude za kupujiciho jednat,

3.25. jednoznacné  urCeni  pfedmétu  objednavky,
mnozstvi, a pfipadné dal$i pozadavky na predmét
plnéni,

3.26. dodaci podminky, termin a misto pinéni

3.3.  Zavazkovy vztah vznika odeslanim Potvrzeni objednavky
dodavatelem kupujicimu(postaCi elektronicky), pfipadné pfevzetim
zbozi opravnénou osobou.

34. Dodavatel je opravnén pozadovat, po pfijeti objednavky
kupujiciho, sloZeni zalohy v dohodnuté vysi. Dodaci lhita zapoéne
bézet v den uhrazeni zalohy kupujicim.

3.5.  Vpfipadé, Ze dodavatel nemGze spinit néktery z pozadavk( na
objednavce, zaSle kupujicimu variantni nabidku a vyzada si
stanovisko kupujiciho.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavka pfedmétu pinéni je vZdy realizovana v nejkratSim
mozném terminu.
4.2. Orientaéni termin dodavky je uveden v potvrzeni

objednavky. Dodavatel mize tento termin prodlouzit, vzdy vSak
musi tuto zménu neprodlené oznamit kupujicimu.

43. Splnénim terminu plnéni se rozumi sdéleni kupujicimu, Ze
pfedmét plnéni je pfipraven kvyzvednuti na provozovné
dodavatele. V pfipadg, Ze je sjednano jiné misto pinéni je dodavka
zboZi spinéna pfedanim pfedmétu pInéni dopravci kupujiciho nebo
kupujicimu). Nepfevzeti zbozi kupujicim nema vliv na splnéni
terminu pInéni.

44, Naklady na dodani pfedmétu plnéni mimo provozovnu
dodavatele nese kupujici, neni-li dohodnuto jinak.

1.2. Kupujici :
1.2.1. Obchodni jméno:
adresa:
1.2.2.
ICO:
1.2.3. DIC:
zapsana:
zastoupen:
1.3.  Ruditel:
1.3.1. pan:
bytem:
nar.
45. V pfipadé, Ze kupujici nepfevezme pfedmét pinéni z ddvodu

lezicich na jeho strang, nese kupujici naklady na opakované
doruceni v piné vysi.

46. Kupujici je povinen zasilku prevzit a okamzité (pfed
dopravcem) prekontrolovat pfedmét pInéni, jeho soulad s dodacim
listem. Zjisti-li kupujici rozpor s dodacim listem, popf. zjevné
poSkozeni pfedmétu plnéni nebo jeho obalu, je povinen toto
pisemné uvést na dodacim listu dodavatele nebo dodejce
pfepravni sluzby a neprodlené tuto skutenost pisemné nahlésit
dodavateli napf. e-mailem, faxem apod., nejpozdéji vSak do 2 dni.
Na pozdéj$i reklamace nemusi brat dodavatel zfetel.

47. Dodavatel nenese odpovédnost za vhodnost predmétu
plnéni pro konkrétni Ucel pouZiti, pokud tento nebyl pisemné
uveden v Potvrzeni objednavky.

5. Storno nebo zména objednavky

5.1. Kupuiici je opravnén stornovat nebo pozménit objednavku
dodavateli. Dodavatel je opravnén vyuctovat kupujicimu storno
poplatek az do maximalni vySe 100% ceny pfedmétu pinéni nebo
stornované C&asti pfedmétu pinéni na pokryti nakladd ucelné
vynalozenych v souvislosti se stornovanim pohledavky. VySi
poplatku dodavatel ur€i s pfihlédnutim k povaze pfedmétu a
moznosti jeho dalSiho prodeje.

6. Platebni podminky a ruceni

6.1. Standardnimi platebnimi podminkami je platba pfevodem,
v hotovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni nebo platba pfedem.

6.2. Dodavatel je opravnén pro pfijeti a potvrzeni objednévky
pozadat kupujiciho o uhrazeni zalohy v dohodnuté vy3i, minimainé
10%.

6.3. V pfipadé sjednani nestandardnich platebnich podminek,
tyto mohou mit vliv na cenu pfedmétu pinéni.

6.4. Povinnost kupujiciho uhradit cenu pfedmétu plnéni je fadné

a vCas spinéna, pokud je sjednana Castka pfipsana na Ucet
dodavatele uvedeny na faktufe nejpozdéji vden splatnosti
pfisluSné faktury. Sjednana Castka musi byt na Ucet pfipsana cel,
tedy jakékoli poplatky za pfevod nebo jiné poplatky, tuzemskym
nebo zahrani¢nim bankam, jdou na vrub kupuijiciho.

6.5. Na zakladé téchto OP zlstava veSkeré dodané zboZi
majetkem dodavatele az do Upiného uhrazeni kupni ceny — faktury
vystavené na toto zbozi.

6.6. V pfipadé, Ze kupujici zjakéhokoli ddvodu ve Ihité
splatnosti neprovede Uplnou uhradu sjednané ceny, je dodavatel
opravnén Uctovat kupujicimu smiluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné
Castky za kazdy den prodleni ode dne splatnosti pfislusné faktury
az do jejiho tplného uhrazeni.

6.7. Je-li kupujici v prodleni s jakymkoli splatnym zavazkem déle
nez 14 dni, je dodavatel opravnén vyzvat k uhradé zavazku rucitele
a ten je povinen zévazek za kupujiciho uhradit a to nejpozdéji do
14ti dni od obdrZeni vyzvy.

7. Uzivani piedmétu pInéni
71. Pfedmét plnéni je nutné uzivat obvyklym zplsobem,
v prostfedi obvyklém pro pouziti pfedmétu plnéni, pfipadné podle
pfedpisu dodavatele ¢i vyrobce.
7.2. V pfipadé sporu o rozsah obvyklého uziti pfedmétu plnéni
nebo o obvyklé podminky pro uziti pfedmétu plati vyklad osoby
povéfené vyrobcem pfedmétu plnéni.

Obchodni podminky a reklamaéni fad

Strana 1/2



7.3. Dodavatel negarantuje slucitelnost prodaného predmétu
pinéni s ¢imkoli, co nebylo vyslovné uvedeno v Potvrzeni
objednavky nebo jiném dokumentu.

8. Reklamacéni fad
8.1. Reklamaéni fad je nedilnou soucasti téchto OP.
8.2. Zaruky
8.2.1. Dodavatel poskytuje na dodany pfedmét plnéni
zaruku 1 rok.

8.2.2. Zaruka se nevztahuje na béZné opotfebeni
pfedmétu pInéni vzniklé jeho obvyklym uZivanim a na
vady pro které byla sjednana niZsi cena.

8.2.3. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené uzitim
nebo instalaci vrozporu s navodem, témito OP, na
zavady vzniklé nespravnou pfepravou a skladovanim,
neodbornym  a  nepfiméfenym  zachazenim,
neobvyklym uZitim nebo provozem za neobvyklych
podminek (viz. body 4. a 7.), fyzickym poSkozenim,
povétrnostnimi vlivy.

8.24. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni soucasti
pfedmétu pinéni u nichz vyrobce (nebo dodavatel)
limitoval Zivotnost takové souCasti a na pfirozené
opotfebeni souCasti pfi vyrobcem doporuceném
uzivani pfedmétu pinéni.

8.3. Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna dodavatele,
pokud neni jinde stanoveno jinak.

8.4. Pro uplatnéni reklamace je nutné pfedloZit nasledujici:

8.4.1. Doklad o zakoupeni pfedmétu pinéni ,

8.4.2. Reklamovany kompletni pfedmét pinéni,

8.4.3. Co nejpfesnéjsi popis zavady, jeji projevy,

8.5. V pfipadé, Ze prfedmét pinéni vykazuje vady, je kupujici
povinen tyto vady do 3 dnli nahlasit dodavateli.

8.6. Za pfedpokladu dodrzeni ustanoveni bodd 8.4.-5. téchto OP
pfijme opravnéna osoba dodavatele pfedmét plnéni k posouzeni
reklamace a vystavi Potvrzeni o pfijeti reklamace. Pokud neni
mozné o reklamaci rozhodnout ihned, bude kupujici o vysledku
reklamace informovan sjednanym zplisobem a to zpravidla do 7
dni. Pokud bude nutné posouzeni vyrobcem nebo jeho
autorizovanym partnerem, zajisti dodavatel toto posouzeni
zpravidla do 14 dnd od prevzeti pfedmétu pinéni.

8.7. Pokud kupujici pfeda pfedmét plnéni k reklamaci
nekompletni, dodavatel jej mlze pfijmout a vydat Potvrzeni, kde
ale bude uvedené, Ze pfijal pfedmét nekompletni. V tomto pfipadé
za¢ina Ihdta pro vyfizeni reklamace az po dodani chybéjicich
soucasti pfedmétu.

8.8. Dodavatel neuzna reklamaci, pokud reklamovana vada ma
pivod v neobvyklém nebo nepfiméfeném uzivani pfedmétu, které
bylo v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami nebo pfislusnym
pfedpisem vyrobce nebo dodavatele (uzivatelska pfirucka, navod
k obsluze) nebo pokud nebyla provadéna pravidelna drzba podle

VPIZNidne ...oovvvvviiiiiiiiiiiiiii

za dodavatele jednatel (majitel)

tohoto predpisu, nebo pokud do zafizeni zasahla neopravnéna
osoba — byly poskozené zaruéni peceti.

8.9. V pfipadé neopravnéné reklamace (napf. nebude-li
shledana popsana zavada nebo pokud se na shledanou zavadu jiz
nevztahuje zaruka) je kupujici povinen pfed pfevzetim zbozi
uhradit vzniklé naklady na testovani a pfipadnou prepravu podle
ceniku dodavatele nebo servisniho partnera, pokud je zboZi
testovano servisnim partnerem nebo vyrobcem.

9. Odpovédnost za Skody

9.1. Dodavatel odpovida kupujicimu za $kody zplsobené mu
zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele ze
zavazkového vztahu.

9.2. Dodavatel neodpovida za Skody, které kupujicimu vzniknou:

9.2.1. Udrzbou nebo opravou pfedmétu plnéni jinou
osobou nez dodavatelem nebo jim povéfenou tfeti
osobou,

9.2.2. neobvyklym nebo nepiiméfenym zplsobem pouziti
pfedmétu pinéni,

9.2.3. pouzivanim pfedmétu v jinych neZ doporucenych
podminkach.

9.3. Naroky na Uhradu Skody mize kupuijici uplatnit pouze
v pfipadé, Ze wucinil v8echny kroky sméfujici k minimalizaci
pfedmétné Skody a pokud o vzniku $kody bezodkladné informoval
dodavatele a poskytl mu veSkerou dokumentaci, ktera se
k pfedmétné Skodé vztahuije.

9.4. Kupujici nema narok na nahradu Skody v pfipadé, Zze o
moznosti vzniku Skody védél nebo ji mohl pfedpokladat a tuto
okolnost dodavateli véas neoznamil.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkovych vztaht se Fidi
¢eskym pravnim Fadem. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouZiti
§1799, §1800, §1924 ob&anského zékoniku.

10.2. Pro fedeni pfipadnych spord mezi smluvnimi stranami, se
vSechny strany dohodly, Zze veSkeré eventualni spory ze
zavazkovych vztaht budou feSeny pfed okresnim soudem Plzer -
mésto.

10.3. Smluvni strany zavazkového vztahu sjednavaji, Zze veskeré
pisemnosti mezi nimi budou povaZovany za doru¢ené tyz den, kdy
odesilajici strana obdrZi fadné odeslanou pisemnost vracenou
poStovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

10.4. Kupujici je srozumény s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici
pfi poskytovani vySe uvedenych plnéni a zaloZzeny okamzikem
piijeti objednavky dodavatelem, se fidi témito OP, které jsou
zvefejnény na webovych strankach www.foxinterier.cz

10.5. Tyto OP nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem potvrzeni
objednévky.
10.6. Kromé téchto OP plati je$té Podminky nafezového centra

(PNC), které jsou zvefejnény na webovych strankach
www.foxinterier.cz. (tyto plati pouze pro zakazky, které vyzaduji
vyuZiti nafezového centra)

Citelné jméno a pfijmeni + podpis
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